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1.GIRIS

istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu
azaltmak, yolcular igin hizli ve konforlu bir ulasim
saglamak amaciyla ilk etabi istanbul Elektrik
Tramvay ve Tunel isletmeleri (IETT) tarafindan
2007 senesinde igletiimeye baslanan Metrobis
sistemi’, ginimuizde 44 istasyon? ve 52 kilometre
uzunlugundaki koridoru ile yolcularina hizmet
vermektedir. GUnlUk yolculuk sayisi yaklasik
800.000 olan Metrobusun hizmet kapasitesi
disunuldagunde yol guvenligine yénelik yaklagim
ve uygulamalarin énemi daha iyi anlasiimaktadir.

istanbul Metrobs hattinin tarihgesine bakildiginda:

Birinci etabi Topkapi-Avcilar koridoru olan 18,3
kilometrelik MetrobUs sisteminin ikinci etabi olan
Zincirlikuyu koridorunun 2008 yilinda, tgunci
etabi olan S6gutlicesme koridorunun 2009 yilinda
ve son etabi olan Avcilar-Beylikdlzu koridorunun
da 2012 yilinda hizmete girdigi gortlmektedir.
Asagidaki sekilde MetrobUs koridoru ve hatlar
gosterilmistir (Sekil 1).

istanbul Metrobiis Hatti Yol Giivenligi ve Erisilebilirlik Galismasi 1

EMBARQ Turkiye ve Ulagsim-Art Ltd. ortakliginda
2008 senesinde “Evaluation and Proposals

for Improving Pedestrian Access to istanbul
Avcllar-Topkap! Metrobus (BRT) Stations” raporu
hazirlanmistir. Bu rapor ¢ercevesinde MetrobUsin
yaklasik 18,3 kilometrelik kismini kapsayan
Topkapi-Avcilar hattinin duraklari, bilhassa engelli
kullanicilara odaklanarak yaya erisimi baglaminda
ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Aralik 2012’de EMBARQ Turkiye ve CONSIA
Danismanlik ortakliginda gerceklestirilen yol
gUvenligi inceleme c¢alismasi ise S6gutlicesme-
Beylikdlzl hattinin tamamini kapsayan 52
kilometrelik koridor boyunca yuruttimastdr.
Sdz konusu yol guvenligi inceleme ¢alismasi
kapsaminda: Metrobls hatti boyunca glvenlik,
kapasite ve isletme konularinda kritik noktalar
belirlenmis ve bu alanlara yonelik dneriler
gelistiriimistir. Ayrica Metrobus istasyonlarinin
tasarimina ve istasyonlara erisim konularina da
odaklaniimistir.

! Duinyada bilinen adi ile BRT-Bus Rapid System yani Otobiis ile Hizli Tagimacilik Sistemi

2|ETT'den alinan bilgiye gére Vatan Caddesi istasyonu kapatilmistir.
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Sekil 1 istanbul metrobs tzerine ydritilen calismalar
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2 EMBARQ Global, Istanburda yapimast
panianan Istanbul Metrobls hatt igin I

dastak cahgmalan v, '

m,. EMBARQ Tirkiye ve Ulazim-Ant Ltd. taralindan

Metroblsin ik atabi olan Tophar A B £200 sacasiide. tathnd
hatt IETT tarafindan 2007 senesinde hizmate | = ¢ AT i
il raperu hazidand), Raporda, Topkap-Avoilar
MetrobGsin kincl etab olan 2o Iyu ayag hattinin istasyonlan yaya erisimi badlaminda
2008 sanesinda hirmela alind. Gzellikle engelii kullamicilara odaklanilarak
incelend,

Matrobis hattimn Gginca elab olan

Sogutlicesme kordoru 2009 senesinde EMBARQ Turkiye, 2009'da EMBARQ
hizmete alinarak Istanbul’un ki yakas birbirine tarafindan geligtirilen Tlrkive'deki ilk BRT
bafiand:. Similatord ¢aligmasina av sahipligl yaph.

EMBARQ Brezilya, EMBARQ Hindistan ve
EMBARQ Tlrklye'nin orak caligmasiyla
istanbul Metrobsinin operasyonian incelend|.

Metroblson son etabr olan Aveillar-Beylikdizd istanbul Metrobls (ERT) Hattimin Yol
konidoru 2012 senesinde hizmete alinds. Givenligi Inceleme Caligmas:
Projenin bu son etabivla A ! LA
» - i ralik 2012'de EMBARG Tirkiye ve CONSIA
Beyh_kunzuaSﬁngqur,ms Fethoius hiath =4 Damigmanhk ortakl§inda gergekiestirilen yol
BiRRYON G B2 Kiametn uiutgudald gaveniigi inceleme calismas:
kovidoru ile yolculanina hizmet vermeye bagladi. Sofitlicesme-Beylikdizi hattnin tamaminda
koridor boyunca yOratiidd.

l'stanl_:ui Metrobds (BRT) Hathirn Yol istanbul Metrobis (BRT) Hattimin Yol
Govenligi Inceleme Calgmasi Raporu'nda Giivenligi inceleme Calismasi Raporu
yar alan Gneriler dugmlllﬂsunda ihaloye “Istanbaul Metrobils (BAT) Hathrin Yol Giivenligi
gikilarak itk agama iyilegtirmeler yapild). Incaleme Calismasmin ardindan Subat 201318
rapor shreci tamarmiand: va raporun basim)
gargeklestinldi
| EMBARG Gilobal

i Sosyal, Gevresel ve Ekonomik Etkiler”
i raporu basidi,

1

Ty o !

i 2013 sanasinde “Metrobds Sistemlerinin i
|

I

istanbul Metrobils Hatti Yol Givenligi ve
Erigilebiliriik Izleme Cahigmasi

—# Mevcul durum analizi
2010-2014 yillan arasindaki verilerin yol giveniigi
ve angilebilidik agisindan degerendirilmesi.

=+ Saha galismasi

Yetkili kurum taralindan gergeklestirilen iyilestirme
ve uygulamalarin incelenmesi.
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Ote yandan yaya olmak ve yiirimek, diinya kullanim sikliginda yasanan artis, yol tasarimlarinda
Uzerindeki tUm topluluklar icin en temel ulasim ve kent planlarinda yayalarin ihtiyaclarina yer
taradur. Hemen hemen tim yolculuklar yGriyusle verilmemesi, yayalarin trafik carpismalarina maruz
baslar ve yurtyUsle sona erer. Bazi seyahatlerin kalmalarina neden olmaktadir®. Trafik yasalarinin
tamaminda, bazilarinin ise belirli kisimlarinda da yetersiz oldugu ortamlarda yayalarin gtvenlik
ulasim, yaya olarak gerceklestirilir*>. Ne yazik ki, problemleri giderek artmaktadir’. Glvenli sistem
yayalarin olasl bir carpisma durumunda yaralanma yaklasiminin temel ilkesi, ulasim sisteminden

ve 6lum riski daha fazladir. Motorlu tasit sayisi ve kaynaklanan ciddi bir yaralanmali kazanin kabul

Sekil 2 [stanbul metrobs hatti ve istasyon bilgileri®

Sekil 3 Istanbul metrobs hatti ve hat bilgileri
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*EMBARQ Tirkiye (2013) “Road Safety Inspection of Metrobus BRT’, Istanbul

“Basset Jr DR, et al. Walking, cycling, and obesity rates in Europe, North America, and Australia. Journal of Physical Activity and Health, 2008, 5: 795-814.
Sistemi.

*Rabl A, de Nazelle A. Benefits of shift from car to active transport. Transport Policy, 2012, 19: 121-131. 1. Basset Jr DR, et al. Walking, cycling, and obesity
rates in Europe, North America, and Australia. Journal of Physical Activity and Health, 2008, 5: 795-814.

°Global recommendations on physical activity for health. Geneva, World Health Organization, 2010.

“Rabl A, de Nazelle A. Benefits of shift from car to active transport. Transport Policy, 2012, 19: 121-131.
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istanbul Metroblis Hatti Yol Glivenligi ve Erisilebilirlik
Izleme Calismasi Raporunun Temel Amaci:

Aralik 2012'de gerceklestirilen “Road Safety
Inspection of Metrobiis BRT” baslkli yol glivenligi
inceleme sonrasinda, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (iBB) ve IETT tarafindan gerceklestirilen
iyilestirmelerin 2014 senesi itibariyle incelemesini
ve degerlendirmesini yapmaktir. Bu kapsamda,
erceklestirilen yol guivenligi incelemesi sonucunda
tanimlanan ve raporlanan konularindan yola
cikarak bir kontrol listesi olusturulmus (Ek 1) ve bu
kontrol listesi dogrultusunda mevcut Metroblis
hattinin tamaminda ve Metrobdis istasyonlarinda
yapilan degisiklikler degerlendirilmistir. Ayni
zamanda konunun yetkilileri ile goriisiilerek “Road
Safety Inspection of Metrobiis BRT” raporu sonrasi
Metrobis hattinda gerceklestirilen glincellemelere
dair bilgi edinilmistir.

“Road Safety Inspection of Metrobiis BRT”

edilemez oldugudur. insanlar trafik igerisinde
gUvenli bir ortam saglayacak sekilde davranmaya
ybnlendirilseler de, sistem igerisinde hatalar ve
hatalara bagll kazalar meydana gelebilmektedir.
S6z konusu hatalar kazalara neden olabilir ancak
6lum ve ciddi yaralanmalarla sonuglanmak
zorunda degildir®. Bu ylzden hem “Road Safety
Inspection of Metrobls BRT” raporu hem de
onun izleme ¢alismasi niteligindeki bu raporda
yaya guvenligi Uzerinde durulmus ve MetrobUs
koridorunun yayalar agisindan daha guvenli hale
getirilmesi konus una énem verilmistir. Bu rapor,
mevcut durum analizi ile degerlendirme ve dneriler
bolimlerini kapsamaktadir. Mevcut durum analizi
kapsaminda, yol gtvenligi ve erisilebilirlik agisindan
2010-2014 yillari arasinda olusan kazalar ve
yolcu talebi makro 6lcekte incelenmistir. Ayrica
iyilestirme galismalarina yénelik gergeklestirilen
yatinmlar, “hayat kurtarma” ve “erisilebilirlik” temel
performans gdstergeleri agisindan somut bir
sekilde ortaya konulmustur.

raporu kapsaminda éncelikli olarak Istanbul
Metrobis hattinin kaza ge¢misi 2010 ve 2011 icin
degerlendirilmis, bu degerlendirme sonucunda Ug¢
temel kaza nedeni tespit edilmistir. Bu baglamda
temel glivenlik sorunlari:

“Otobuslerin, karsidan karsiya gecmeye calisan
yayalara carpmast’,

“Metrobis platformuna araglarin girmesiyle olusan
carpismalar”ve

“Metrobis platformunda bekleyen yayalara araglarin
carpmasi“dir.

Bu sonuclar detayli bir sekilde incelendiginde,
Metrobiis hizmet alani icerisinde yaya glvenliginin
saglanmasinin ne kadar blyuk bir 5nem tasidigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte yetkili kurum tarafindan
gerceklestirilen iyilestirme ve uygulamalar saha
calismalarinin ¢iktilar ile birlikte yine bu bélum
altinda degerlendiriimistir. Degerlendirme ve
Oneriler bashigr altida ise 2013 yol glivenligi
inceleme raporuna paralel izleme sonucu olusan
yeni 6neriler sunulmustur.

8World Health Organization. "Helmets: a road safety manual for decision-makers and practitioners." (2006).



2. MEVCUT
ANALIZI

Raporun bu bdlimunde yer alan veri ve saha
calismasi bulgulari; Operasyonel-isletme,
Altyapi insaasi ve Bakimi, istasyon Alanlarina
Erisim, istasyon Alaninda Yaya Akimi ve Egitim-
Bilgilendirme basliklari altinda degerlendiriimistir.

Sekil 4 Metrobus yolcu dagilim grafigi®
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DURUM

MetrobUs koridoru yolcu talebi aylik trendi ve
saatlik dagihimi Sekil 4 ve Sekil 5’te gdsterilmigtir.

N

M. Kahveci (2012), “istanbul Ulasiminda Metrobiis Uygulamasi’, Tansist2012, istanbul
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Sekil 5’te goéruldigu tzere Metrobusin yolcu
talebi gln gegtikge artmaktadir. Ayrica aylik trende
sahip oldugu gérilmektedir. Yolcu talebindeki
artisin, istanbul’un niifus artisi ve sistemin hizmet
bolgesinin genislemesi (Metrobls hattinin son
etabi olan Avcilar-Beylikdizid’niin 2012 senesinde

hizmete girmesine bagli olarak) olmak Uzere iki
temel nedeni bulunmaktadir. Bununla birlikte,
Metroblsin 2012 Temmuz itibariyle hizmete giren
istasyonlarinda olusan talebin bir kismi, Avcilar
istasyonundan (eski son istasyon) BeylikdizU’ ne
aktariimistir.

Sekil 5 Aylik bazda metroblse binen yolcu sayisi (2011-2014)
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Yolcu talebinin zaman i¢inde artisina paralel olarak
koridorda igletilen otobls sayisinda ve kat edilen
mesafede artis meydana gelmistir. Artan yolcu
talebi, isletilen Metrobus sayisi ve uzunlugu koridor
boyunca hareketlilikte artisa ve bu da kaza olma

Sekil 6 Aylik kaza sayisi (6lumld ve yaralanmali)
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Sekil 7’'de ise bu kazalar kimdulatif olarak ayri bir
grafikte sunulmustur. Kirmizi ¢izgi 2012 dncesi
olusan 6lumll ve yaralanmali kazalar géstermekte,
mavi ¢izgi ise 2012 Temmuz sonrasi meydana
gelen kazalar kimulatif olarak gdstermektedir.
Buna bagli olarak Metrobus hattinin uzunlugu
arttikca kaza olasiligi da artmaktadir. Bu durumun
iki ana nedeni yukarida da bahsedildigi Gzere; (i)
yolcu talebinin artisi ve (i) MetrobUs araclarinin
katettikleri kilometrenin artmasi olarak gérdlmustr.
Grafikte yer alan mavi gizginin egimi kirmizi gizgiye
referansla daha fazladir.Elips i¢erisinde isaretlenen
kisim ise IETT’nin yol givenligi inceleme raporu
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olasiliginin artmasina neden olmaktadir. Sekil
6’da 2010-2014 yillart arasi olusan yaralanmali
ve 8lUmIU kaza sayilar grafik olarak ay bazinda
gosterilmigtir.

MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL
EKIiM
KASIM
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIiM
KASIM

N
[=]
g
N

2013

2014

dogrultusunda yaptigi iyilestirmeler sonrasinda
olusan kazalara ait ddnemi gdstermektedir.

Bu proje kapsaminda, 2013 Metrobus yol
guvenligi inceleme raporu dogrultusunda iBB

ve IETT tarafindan yapilan yatinmlar incelenmis

ve performans gdstergeleri degerlendirilmigtir.
MetrobUs yol guvenligi temel performans
gbstergelerinin (KPI: Key Performance

Indicators) degerlendiriimesi hem isletmeci
acisindanyatirimlarinin basarisini 6lgmeye yardimci
olacak hem de planlanan gelecek iyilestirme
projelerine yol gdsterecektir.



Sekil 7 2010-2014 yillar arasi ktimdlatif kaza sayisi
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Performans gdstergelerinin degerlendirmesi
asamasinda genelde iki tlr yaklasim
benimsenmektedir. ilki, Oncesi ve Sonrasi

(Before and After) yaklasimi; ikincisi ise, higbir

sey yapllmama durumu ve senaryo yaklasimidir.
Tablo 1’deki yaralanmall ve 8lUmlU kaza sayilar
istasyon bazll yolcu talebi ve otobus sayisindaki
artiglara gore deg@erlendirdiginde, Metrobls
sistemine yapilan yatirmlarin énemi artmaktadir.
lyilestirme dncesi ve iyilestirme sonrasi kaza sayilari
karsilastirldiginda, istasyon bazli yaralanmall kaza
sayis| 6nceki benzer periyoda gore 29 kazadan
32'ye cikmistir. Ote yandan 8limli kaza sayisina
benzer dénem icin bakildiginda, 6 8lumlu kaza 1’e
diasmustur.

Bir diger degerlendirme yontemi olan durum bazli
degisiklik yapiimamasi ve dneri bazli senaryo

30 40 50

U
=
yaklasimi agisindan iyilestirmeden énce
olusan kaza trendi ve regresyon analizi metodu
kullanilarak iyilestirme sonrasi dénem igin
olusabilecek kaza sayisi tahmin edilmeye ¢alisiimis
ve gercek sayllar ile karsilastirma yapilimistir.

Kaza verileri hem istasyon bazli hem de ay bazli
analiz edilmistir. Tablo 2’de zaman ve istasyon
bazli kaza sayilari verilmistir. Yaralanmali ve 6lumlu
kaza sayisindaki degisim Tablo 2’de iyilestirme
Oncesi ve sonrasi dénem icin karsilastirma
amacityla kullaniimistir. Buna gore; iyilestirmeden
sonraki dénem icin 6lUmlU ve yaralanmali kaza
sayisi dngorilmeye calisiimis ve buna bagli olarak
5 6limIi kazanin engellendigi hesaplanmustir.
Baska bir ifadeyle en az 5 kisinin kazalarda hayatini
kaybetmesi engellenmistir.

Tablo 1 Haziran 2012-2013 ile Haziran 2013-2014 yaralanmali ve 6lUmlU kaza sayilari

Haziran 2012 - Mayis 2013

(Bafore)

Fark

Haziran 2013 - Mayis 2014 Kaza Sayisi

(After)

Yaralanmah Kaza Sayis 29

Olomid Kaza Sayisi 6

a2 13
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Tablo 2 Aylik ve istasyon bazl olusan 6limlU ve yaralanmali kazalar (2010-2014)
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Tablo 3'te gdéruldugu Uzere yaralanmali g6zle gorulur bir artis meydana gelmistir. Bununla
kaza sayisinda Cevizlibag ve Sogutlicesme birlikte cogu istasyonda 6limli kaza agisindan
istasyonlarinda, iyilestirmeden 6nceki déneme gore dusUs gdrulmektedir.

Tablo 3 lyilestirme Gncesi ve sonrasi istasyon bazli meydana gelen yaralanmali ve 6limli kazalarin
karsilastiriimasi

istasyonlar

Kaza Turt
1 - Avcilar Merkez
5 - Kugukgekmece

6 - Cennet
34 - Okmeydani SSK

. 35 - Caglayan
38 - Bogaz Koprisi

22 - Bahcelievler
31 - Halicioglu - 2
32 - Okmeydani

33 - Perpa
36 - Mecidiyekoy

0 - Ambarli

2 - Avcilar

3 - Sukriibey

4 - [ETT Kampi
9 - Sefakoy
20 - Yenibosna
21 - Sirinevler
26 - Cevizlibag
27 - Topkapi
28 - Maltepe
29 - Edirnekapi
30 - Ayvansaray
37 - Zincirlikuyu
39 - Burhaniye
41 - Acibadem
42 - Uzungayir
43 - Fikirtepe
44 - Ségutlicesme

Toplam Kaza

08 - Haramidere Sanayi Sitesi
25 - Merter

09 - Saadetdere Mahallesi

03 - Cumhuriyet

“ 04 - Beylikdizii Belediyesi
05 - Beylikdiizii

- 06 - Guzelyurt

01 - Biylikgekmece Tiyap
07- Haramidere

02 - Hadimkoy Kavsagi

24 - Zeytinburnu
M 40 - Altunizade

o
o
o
o
o
o
N
o
N
o

Yaralanmali
(Fark)

(Fark) :0:0:0:1:0:0:0:0:0;

Benzer bir analiz yaklasimi da erisilebilirlik, gtivenli talebine bagl hesaplanan ortalama aylik yolcu
aktarma alanlari ve tlrler arasi entegresyon sayisi trendidir.

iyilestirmelerine bagl yolcu talebindeki degisim

icin de uygulanmistir. Sekil 8’de mavi ¢izgi Bu trend kullanilarak iyilestirme sonrasindaki
iyilestirmeler ve tlrler arasi glvenli aktarma dénem igin yolcu talebindeki artis tahmin edilmeye
alanlari olusturulmadan 6nceki yolcu talebini calisiimistir. Analizden elde edilen yolcu talep
gostermekte,kirmizi gizgi ise iyilestirmelerden degerleri bu dénem igin gercek yolcu sayisi
sonraki aylik yolcu sayisini géstermektedir. Burada degerleriyle karsilastirilarak MetrobUs sistemine
siyah cizgi iyilestirmelerden énceki aylik yolcu olan ek talep tahmin ediimeye calisimistir. Analiz

Sekil 8 Ocak 2011 ile Temmuz 2014 arasi aylik kaza sayisi
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Sekil 9 Ocak 2011 ile Temmuz 2014 arasi aylik bazda olusan kimulatif kaza sayisi
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sonucu gerceklestirilen iyilestirmelere bagh olarak
artis trendinin egrisinde ek bir artma meydana
gelmistir'™®. Sekil 8 ve Sekil 9’da sirasiyla aylik
ortalama binen yolcu sayisini ve kimulatif aylik
ortalama yolcu sayisini Ocak 2011 ve Temmuz
2014 aylar arasi gosteriimektedir'.

Operasyonel-isletme
Yol guivenliginin iyilestiriimelerinde yolcu talep ve

dagiiminin dogru olarak belirlenmesi oldukca
oOnemlidir. Zira zirve saatte talebin fazla oldugu

EYLUL
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MART
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MART
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2013 TEMMUZ - 2014 NiSAN

Linear (2012 AGUSTOS - 2013 TEMMUZ)

istasyonlarda yolcularin bekleme suresinin fazla
olmasi, platformda bekleyen yolcu sayisinin

ve kuyruklanmalarin artmasina ve dolaslyla
platform kapasitesinin Gzerinde bir yogunlugun
olusmasina sebep olmaktadir. Benzer bir etki
Metrobus koridorunun bir b&limudnin herhangi bir
nedenle (mekanik ariza, kaza vb.) ara¢ hareketine
kapatiimasiyla da olugsmaktadir. Bu duruma

bagl olarak olusan doygun Ustl akim, bekleyen
yolcularin bir kisminin platform yerine Metrobus
yolu Uzerinde beklemelerine ve/veya ylrimelerine
sebep olmaktadir. Bu nedenle, sistemin daha iyi

Sekil 10 Doygun Ustl akim, bekleyen yolcularin bir kisminin platform yerine metrobis hatti Uzerinde
beklemelerine ya da ydriimeleri'

"Metrobiis yolcu talebinin tahmin edilmesinde, Metrobdis sistemi tek basina ele alinmistir ve tiir segiminde etken olan parametreler ile ulasim sistemin de

olusan degisim ve degisikliklerin ulasim turler arasi olusturabilecegi degisim ele alinmamistir.
"Yolcu talebinin mevsimsel ve aylik trende bagli olarak degiskenlik gostermesi ve iyilestirme déneminin tam bir yili kapsamamasi nedeniyle yolcu

talebindeki tam artis degeri verilmemistir.

2 http://fotogaleri.hurriyet.com.tr/galeridetay/83286/2/7/metrobuse-ulasamayan-yolcular-e-5-i-yuruyerek-gecti
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isletiimesi, hem yolcu bekleme slresinin azalmasini
hem de yol ve yolcu glvenliginin artmasini
saglayacaktir.

Mevcut isletme agisindan bakildiginda, Metrobuls
sistemi ¢ok iyi bir sekilde isletiimesine ragmen
mevcut kapasitesi Uzerinde bir talebe sahip
olmasi nedeniyle Metrobusiun konfor ve ortalama
isletme hizi, dzellikle zirve saatlerde azalmaktadir.
Yolculuk talebine bagl zirve saatlerde IETT depar
otobusler kullanmaktadir. Ozellikle talebin yliksek
oldugu Avcllar-Zincirlikuyu gtizergahi ve Cevizlibag
arasinda bu araclar zirve saatlerde isletiimektedir.
Ayrica, yine talebe yonelik olarak Zincirlikuyu-
Uzuncayir arasinda hizmet veren 34U hatti yakin
dénemde hizmete alinmigtir.

IETT yetkililerinden temin edilen veriler 1si§inda,
MetrobUs hattini kullanan yolcularla ilgili
gerceklestirilen bir arastirma projesi kapsaminda,
baslangi¢ ve bitis matrisi (OD) hesaplanmugtir.
Edinilen bilgiler dogrultusunda isletim kapasitesinin
arttinimasi amaciyla gelistirilen farkli &nerilerin
degerlendirme asamasinda oldugu belirtilmistir
Ayrica, Yenibosna ve Darllaceze’de iki adet U
doénust rampanin yapim asamasinda oldugu ve
buna bagli olarak isletmede yeni dizenlemelerin
yapllacagi ifade edilmistir.

[ETT zirve saatlerde Sefakdy, Yenibosna, Sirinevler,
Zeytinburnu, Cevizlibag, Bayrampasa-Maltepe
istasyonlarinda olusan kuyruklanma ve otobUs
bekleme slresinin (Dwell Time) azaltimasi amaciyla
yolcu inis ve binis alanlarinda ayristirma yapmistir.

Ayrica inis alanlarinda kuyruklanmalara engel
olmak amaciyla araglarin sevkinden sorumlu
gorevli personel bulunmaktadir. Bu uygulama
istasyonlarda Metrobuslerin iki defa dur-kalk
yapmalarina, bu durum da ivmelenme ve ters-
ivmelenmeye bagl toplam gecikmenin artmasina
neden olmaktadir.

Ayrica binis ve inisin ayristirnimasi, otobls
kapilarinin iki defa agilip kapanmasi ile inis ve
binis toplam otobus bekleme slresinin artmasina
sebep olmaktadir. Diger taraftan binis ve inisin
aynistinimasi otobUs i¢i yogunlugun azalmasina ve
yolcu binis ve inig hizinin artmasini saglamaktadir.
Ayrica binis ve iniglerin aynistinldidi istasyonlarda
serit sayisinin her yon igin birden fazla olmasi
MetrobuUslere birbirini sollama imkani vermekte
ve MetrobuUslerin bekleme surelerinin kisalmasini
saglamaktadir. TUm bu nedenlere bagl olarak,
uygulamanin MetrobUslerin toplam bekleme
sUreleri Uzerindeki etkisi, gerekli veriler mevcut
olmadigi icin tam olarak incelenememigtir.

Sekil 11 Inis ve binis alanlarinin istasyonlarda ayristiriimasi

gz
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2014 yili icerisinde istasyonlarda dur-ge¢ gerceklestiriimekteydi. Yapilan saha gézlemlerinde,
sinyalleri (reflektérleri) her iki ydnde de bazi istasyonlarda hala bu islemin personel
yerlestirilmistir. Reflektér uygulamasindan 6énce tarafindan yapildigi gértlmustdr.

ise yonlendirme islemi mevcut personel destegi ile

Sekil 12 istasyonlarda dur-gec sinyalleri (reflektorleri) her iki yonde de yerlestiriimesi

R

Istasyonlarda yolcu binis ve inislerinin daha kapsamda baz istasyonlara otobuUslerin platforma
glvenli ve rahat olmasi amaciyla Metrobuslerin yakin yanasmalarini saglamak amaciyla dubalar
platforma yakin durmasi gerekmektedir. Bu yerlestiriimistir (Sekil 13).

Sekil 13 Bazi istasyonlara otobuslerin platforma yakin yanasmalarini saglamak amaciyla dubalar
yerlestirmistir




14 istanbul Metrobiis Hatti Yol Giivenligi ve Erisilebilirlik Calismasi

Yapilan gbzlemlerde bu uygulamanin olmadigi
istasyonlarda Metrobus surtculerinin platforma
tam yanasmadigi gértimustdr. Yogun istasyonlarda
yolcularin MetrobUs yolundan yUrimesi de platform
alaninda yasanan yolcu yogunlugu sorununun
sonuglarindan biridir. Ayni zamanda platform

ve MetrobUs arasindaki mevcut mesafe, engelli

yolcularin inis ve binislerinde zorluklar yasamalarina
sebep olmaktadir. Bu sorunun ¢6zUmune yonelik
istasyon bazli genel dizenlemeler yapilmistir. Bu
uygulamanin diger istasyonlarda da yapilmasi,
Metrobus ve diger IETT siriicllerine de durak/
istasyon platformuna yakin durmalari konusunda
egitimler verilmesi dnerilmektedir.

Sekil 14 MetrobUs araclarinin platforma sifir yanasmamas

Kazalarda siddetli yaralanma ve 6lUm riski,
yayalar icin hizin artmasiyla kayda deger bir
dlglide artmaktadir. Ornegin 40 km/saat ile gelen
bir aracin yayaya carpmasi durumunda yayanin
hayatini kaybetme olasiligi %40’tir. Halbuki bu
oran 50 km/ saat ve 80 km/saat igin sirasiyla %80
ve %100’e yakin bir olasiliga sahiptir'. Bagka bir
deyigle araglarin ylksek hizla istasyondan ge¢gmesi
¢ok buyuktehlike arz etmektedir. Bu dogrultuda
MetrobUs sUrlculerini ydnlendirmek amaciyla
istasyonlardan 6nce yol ylzeylerine hiz limitlerini
gOsteren igaretler uygulanmistir. Saha gézlemleri
esnasinda Metrobis koridorunun asfalt yenileme
ve bakim galismalari nedeniyle bazi istasyonlarda
bu isaretlerin silindigi goértlmustar. Silinen bu
isaretlerin en kisa strede yenilenmesi trafik
glvenligi acisindan énem tagimaktadir.

Yapilan saha c¢alismalarinda otobus surUculerinin
bir kisminin hiz limit kurallarina uymadiklar ve
yUksek hizla istasyonlardan gectikleri saptanmigtir.
YUksek hizla istasyonlardan gecmeye calisan bir
Metrobus surtictstinun kontrolinu kaybetmesi,

Sekil 15 Hiz limitlerini gosteren isaretler
uygulamistir

istasyonda bekleyen yolcular acisindan ¢ok

bUyUk bir tehlike olusturmaktadir. MetrobUs
sisteminde, araclarin hiz dizenlemesi konusunda
etkili olabilecegi dustnulen radar sistemleri
mevcuttur. Toplam alti adet radardan Ug¢ tanesi
gorinmez olacak sekilde tasarlanmis, diger ¢
tanesi ise: Uzuncayir, Sefakdy ve Beylikdlzl'nde
bulunmaktadir. Bu gibi uygulamalarla birlikte
surtculere konuyla ilgili egitimler verilmesi, kurallara
uyulmasi agisindan énem tasimaktadir.

13 EMBARQ Trkiye (2013) “Road Safety Inspection of Metrobus BRT" Istanbul



Altyapi insaasi ve Bakim

Altyapi bakim, onarim ve talebe bagl yeni
yapilarin yol gtivenligi unsurlar dikkate alinarak
yaplimasi kaza riskinin azaltiimasi agisindan ¢ok
blyUk 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda “Road
Safety Inspection of Metroblis BRT” raporu
dogrultusunda tespit edilen eksikliklere yonelik
Onerilerin ne dizeyde uygulandigr incelenmistir.
MetrobUs koridoru Uzerinde olusan kazalar ele
alindiginda, kazalarin yaklasik %60’inin yayalar ve
araclar arasinda gerceklestigi gorilmektedir'*. Bu
kazalarin blyuk bir kismi, yayalarin trafik kurallar
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ve isaretlemelerine uymayarak otoyoldan platform
kismina gecmelerinden kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle, yaya tel ¢itlerinin uygulanmasi
istasyonlarda bu tlr kazalan engellemek agisindan
cok buyuk bir dnem tasimaktadir. Bu kapsamda
IETT vetkilileri iyilestirmelerin yapildigini ifade
etmiglerdir. Bu uygulamanin btin istasyonlarda
yapiimasi ve bu tel ¢itlerin hayalet adalarin sonuna
kadar uzatiimasi siddetle dnerilmektedir.

Yapilan saha gozlemlerinde Metrobus hatt

Sekil 16 Istasyonlarda uygulanan yaya tel ¢it uygulamalari

boyunca yol asfaltinin bakim ve onariminin yapildigi
ve bazi bdlgelerde bakim-onarim galismalarina
devam edildigi gortlmustur. Glzergah boyunca
belli bolgelerde asfalt calismasi gerceklestirildigi
icin hayalet ada yer yer silinmig, bu nedenle tim
glUzergahta bolim bdlim hayalet bolge ¢alismasi

yapilmasi planlandigi Metrobus yetkilileri tarafindan
belirtilmistir. Ayrica Cennet Mahallesi istasyonunda
da hayalet bdlge galismasi yapilacagi ifade
edilmistir.

Saha galismalari dahilinde ¢zellikle istasyon

Sekil 17 MetrobUs yol kaplama bakim- onarim calismalari

4EMBARQ Turkiye (2013) “Road Safety Inspection of Metrobus BRT’, Istanbul
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B T "j- oy 5 e
yaklasimlarinda, istasyon boyunca ve istasyon
cikislarindaki yol Ustyapisinda gerilme ve
deformasyonlara bagli olusan bozulmalar
g6zlenmistir. Bu bozulmalardan en yaygini ise;
tekerlek izi (rutting) hasanidir. Tekerlek izi hasari;
asfalt betonu Uzerinde, tekerlek izi boyunca
meydana gelen boylamsal ¢okuntudur. Bu ¢dkdntu
dogal zeminden kaplamaya kadar, buttn yol
katmanlarinda gorulebilir. Genel olarak hareketli
kUmulatif trafik yoktnden dolayi olusur. Tekerlek

izi nedeniyle asfalt ylzeyinde olusan su birikintileri,
arabada sarsinti, hakimiyet kaybi, kayma ve

fren mesafesinde kisalma gibi sorunlara neden
olarak yol gtvenligini dogrudan tehdit etmektedir.
Ozellikle kis aylarinda yolda, tekerlek izi hasarindan
dolayi biriken suyun donmasi, araba hakimiyeti
agisindan ciddi problemler dogurur; bu da

blylk kazalara sebebiyet verebilir. Tekerlek izi
hasarini en aza indirgemek icin dzellikle Ustyapl
bakim ve onarim programlari dahilinde sahadaki
sikistirma uygulamalarina is¢ilik ve kontrol

bazl dikkat edilmesi ve ¢alisma anindaki hava
sartlarinin g6z édndnde tutulmasi gereklidir. Bu
bozukluklarin olusumunun 6nlenmesi amaciyla
belli istasyonlarda, istanbul hava sartlari dikkate
alinarak asfalt karisimina polimer tipi katkilar
eklenmesi Onerilebilir. Bagka bir ¢ézim ise yol
ylzeyinin bu alanlarda beton yol olarak
yenilenmesidir.

Saha calismalar kapsaminda yolcu bekleme
platformlarinin, yolcu talebine bagl olarak hem
genislik hem de uzunluk anlaminda bUyUtuldugu
goralmastr (Sekil 19).

Sekil 18 Bazi istasyonlardaki tekerlek izi (rutting) ve benzeri yol bozukluklari

Sekil 19 Yolcu bekleme platformlarinin
genisletilmesi

Bu uygulama esnasinda ¢ogu istasyonun
kaplamasinin da yenilendigi ve bekleme sinir
alaninin da sariya boyandigi géralmastar. Ayrica
bu uygulama sonucunda platform Gzerindeki

yol bozukluklar da giderilmigtir. S8z konusu sari
gizgilerin daha gdrundr ve kabartmall bir yapiya
sahip olmasl, gérme engelli yayalar acgisindan
oOnemlidir. Platformlardaki bu gizgilerin kilavuz
cizgi haline getirimesi hali hazirda IETT tarafindan
planlanmaktadir (Sekil 20).
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Sekil 20 Bekleme sinir alaninin sarlya boyanmasi ve Gzerindeki yol bozukluklarinin giderilmesi

Platform alanlarina trafik kurallari ve boélgenin bir nebze de olsa bekleme ve hareket
isaretlemelerine aykiri yolcu girisini durdurmak alani olmadigini géstermeye galismistir. Ancak
ve yayalarin MetrobUs yolu Uzerinde ylrimesini bu uygulamanin yeterli olmamasi nedeniyle bu
engellemek amaciyla yol gtivenligi raporunda bolumlerin mutlaka yolcu girisine kapatiimasi
yolcu bekleme platformlarinin sinir bélgelerinin gerekmektedir. Ayrica, eger bu alanlar &zel
kapatiimasi ve korkuluklarin hayalet adalarin durumlarda (ara¢ bozulmasi vb.) yolcu indirme
sonuna kadar uzatilmasi énerilmistir. Yetkililer amacli kullaniliyorsa; bu hayalet adalarin hem
reklam panosu ve beton saksi uygulayarak bu otoyoldan hem de platform Uzerinden yolcularin

Sekil 21 Platformlarinin sinir bolgelerinin kapatilmamis ve korkuluklarin hayalet adalarin sonuna kadar

uzatilmamis olmasi

.1
] '
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girisine kapatilmasi dnerilmektedir. Kapatiimasi
halinde de 6zel durumlarda yolcu ve personelin
gecisi icin giris kapisi yerlestiriimelidir (Sekil 21).

Diger bir risk ise karsilikli yonlerdeki seritlerin
arasinda orta reflj olmamasidir. Bu durum kafa
kafaya (head on collision) ¢arpisma olasiiginin
artmasina sebep olmaktadir. “Road Safety

Inspection of Metrobls BRT” raporunda bu
bdlgelerin sadece sar ¢izgi ile degil, ayrica
kedig6zu reflektdr 6zelligi olan ve stricindn
dikkatini gcekecek bariyerler ile ayristirimasi
Onerilmistir. Bu kapsamda orta reflij alanlarina
kedig6zu reflektdrler yerlestiriimistir (Sekil 22).

Sekil 22 Orta reflj alanlarina kedigdzu reflektorler yerlestirmistir

Metrobus koridoru Uzerinde sadece bir kesitte orta
reflj bulunmamaktadir. Orta refljin bulunmamasi
kafa kafaya carpma olasiligini 6nemli élgide
arttirmaktadir. Bu ytzden koridorun bu boélgesine
kedig6zu reflektdr ve isaretlemeler yerlestirilmistir.

Yine de bu uygulama tek basina yeterli olmamakta
ve olasi kaza riskinin azaltimasi amaciyla bu kesit
icin mutlaka bir orta refUj uygulamasi
Onerilmektedir (Sekil 23).

Sekil 23 Orta refijin bulunmadigi MetrobUs yol kesiti (Florya ile Cennet Mah. arasinda yer alan kesit)




“Road Safety Inspection of Metrobls BRT”
Raporunda iyilestiriimesi dnerilen bir diger konu
da direklerin kazalara karsi yapilandirilip muhafaza
edilmesidir. Bu kapsamda yetkililer tarafindan
direklerin Uzerine sari isaretleme (yonlendirici)
yapilarak bu direklerin gdérinGrlaga arttinimistir. Bu
uygulamanin yani sira direklerin carpmaya karsi
korunmasi da blyUk énem tasimaktadir (sekil 24).

“Road Safety Inspection of Metrobls BRT”
raporunda arag¢ ve otobUs korkuluklarin
iyilestiriimesi ve bakiminin yapilmasi énerilmistir. Bu
kapsamda MetrobUsUn 4. etabinda uygulanan ara¢
ve otobUs bariyerlerinin koridorun diger boélgelerine
de uygulanmasi dnerilmistir. Ancak yapilan saha
g6zlemlerinde bu konuda yeni bir uygulamaya
rastlanmamistir.

Sekil 24 Direklerin carpmaya karsi korunmamis olmasi
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Metrobus isletmesinin &nemi dikkate alindiginda,
MetrobUs hattinin kaza nedeniyle bir surelik bile
olsa kapatiimasinin ulasim sistemi Uzerindeki
olumsuz etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
oto korkuluk ve otobus korkuluklarinin standartlara
uygun sekilde uygulanmasinin ¢ok buyuk bir payi
olmaktadir.

Yapilan saha gdzlemlerinde, yol glvenligi inceleme
calismasinda yer alan korkuluklar ile ilgili 6nerilerin
uygulanmadigi géralmasttr. Bu kapsamda en kisa
strede yetkililerin Metrobls koridoru boyunca
MetrobUs korkuluklarini yerlestirmeleri ve oto
korkuluklari da &nerilere uygun sekilde yenilemeleri
siddetle dnerilmektedir.
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istasyon Alanlarina Erisim

istanbul Metrobiis hatt istasyonlarina erisim
konusunda yasanan zorluklar sistemle ilgili en
temel sorun alanlarindan birini olusturmakta ve iBB
ile IETT yetkililerinin bu konu ile ilgili bir dizi mevcut
galismasi bulunmaktadir. “Road Safety Inspection
of MetroblUs BRT” raporu kapsaminda da detayli
bir sekilde ele alinan MetrobUs istasyonlarina

erisim konusu, yol glvenligi anlaminda da ana
sorunlardan biridir. Soyle ki: Istanbul Metrobuis
hattinda tespit edilen U¢ temel kaza nedeninden
en yuksek orana sahip olan “otobuUslerin karsidan
karslya ge¢cmeye c¢aligan yayalara garpmas!”
durumu dogrudan yaya erisimi ile iliskilidir.

Sekil 25 Otobuslerin karsidan karslya gecmeye calisan yayalara carpmasi (givenli erisim eksikligi)

istasyon alanlarina erisim konusu ile ilgili temel
sorunlardan biri yayalarin (st ve alt gegitleri
kullanmaksizin anayoldan ge¢gme egilimleridir.
IETT yetkilileri bu durumu engellemek amaciyla
tel ¢it uygulamasini gerceklestirmis bu kapsamda
toplam 28 durakta tel ¢it uygulamasi yapilmigtir.
Agrrlikl olarak Avrupa Yakasi istasyonlarinda
gerceklestirilen tel ¢it uygulamasi Anadolu
Yakasi’'nda Uzungayir, Acibadem ve Altunizade
istasyonlarinda gergeklestirimistir. istanbul
MetrobUs hattinin 4. Etabi olan Avcilar-BeylikdlzU
istasyonlarinda yolcularin oto-korkuluklarin
Uzerinden atlamasi ve bu durumun hattin bu
bélimunde ciddi kazalara yol agmasi nedeniyle bu
kisimlarda bUyUk tel gitler kullaniimigtir.

Ozellikle Beylikdiizli Belediye ve Haramidere
istasyonunda yasanan kazalar nedeniyle
istasyonlar hizmete ag¢ildiktan sonra tel git
uygulanmistir. Bununla birlikte t raporunda tel
citlerin istasyonlarla birlikte hat boyunca gerekli
noktalarda yUkseltilmesi gerektigi vurgulanmis,
ancak bu duruma yonelik dizenlemeler daha
kisitl kalmistir. Benzer sekilde tel ¢itlerin istasyon
platformlarinin sonlarindaki hayalet adalara kadar
uzatilmasi gerektigi vurgulanmis ancak s6z konusu
sorun tespitinin de uygulamasi belli bolgelerde
gerceklestiriimig, hattin tamami i¢in bir dizenleme
yaplimamistir (Sekil 26).



istanbul Metrobiis Hatti Yol Giivenligi ve Erisilebilirlik Calismasi 21

Sekil 26 Benzer sekilde tel ¢itlerin istasyon platformlarinin sonlarindaki hayalet adalara kadar uzatiimasi

w i

MetrobUs istasyonlarinin ug noktalarinin, sinir 10 tanesinde bu konuda iyilestirme yapildigi
bolgelerinin agik olmasi ve fiziksel bir engele saptanmistir. Ayrica 2013 inceleme raporunda
sahip olmamasi da sorunlardan bir tanesi olarak Ust- alt gecitlerin platformla birlestigi alanlarda
saptanmis, bu tip durumlarda yolcularin hayalet yolcularin metrobUs yoluna inmemesi igin

adalar kullanarak istasyonlara erisebildikleri kapatiimasi énerilmistir. Bu alanlarin ¢ogu yaya
belirtilmistir. Yetkililer bu durumu engellemek korkulugu ile kapatiimistir. Tum metrobus hatt
amaclyla bazi istasyonlarin ug kisimlarinda reklam genelinde, hemen hemen her istasyonda platform
panolari ve beton saksi kullanmistir. inceleme alanlarinin girisinde, merdivenlerin devaminda, yaya
galismasi sonucunda Metrobus duraklarinin korkulugu uygulanmigtir.

Sekil 27 Ust-alt gecitlerin platformla birlestigi alanlarda yolcularin metrobiis yoluna inmemesi icin
kapatiimasi
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Sadece bir istasyonda yaya korkulugu yol lzerinde
yer almakta ve yolcu guvenligi agisindan tehlike
arz etmektedir, bu nedenle sz konusu yaya
korkulugunun en kisa surede platform Uzerine
alinmasi ya da platform alaninin bu alan icgin 6zel
olarak genisletiimesi gerekmektedir (Sekil 28).

Yol guivenligi denetimi kapsaminda 6nem tasiyan
temel konulardan bir digeri de Metrobusun diger
ulasim tlrleriyle entegrasyonudur. “Road Safety
Inspection of Metrobls BRT” raporunda bu konuya
yonelik bir dizi baslk ve sorun tespit edilmis,
6zellikle bazi istasyonlarin iyilestirilmesi dnerilmis
ve istasyon erisiminin iyilestirilmesi ve glvenli

hale getiriimesiyle ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
istasyon alanalarina erisimin saglandigi Ust gegit

ve benzeri yerlerde mevcut olan aydinlatma
problemleri ve gece ge¢ saatlerde Metrobis
sisteminde emniyetin yeterli 6lclide saglanamamasi
bu sorunlardan birkacidir. Bununla birlikte sistem
entegrasyonuna yonelik konular farkl kurumlarin
yetki ve sorumluluk alanina girdigi ve Ust 6lgek bir
yaklasim gerektirdigi icin ¢dzimlenme suregleri
daha uzun soluklu olmaktadir. Bu baglamda
MetrobUs istasyonlarina erisim konusunda genis
capl calismalar ydrataldigi séylenememekte

Sekil 28 [stasyonda yaya korkulugu yol Gzerinde
yer almaktadir

bununla birlikte IETT’nin istasyon bazinda erisim
olanaklarinin yeniden degerlendirilerek bir takim
iyilestirmeler gerceklestirdigi, yeni baglanti ve
erisim imkanlar olusturdugu gértlmektedir.

Sekil 29 Zincirlikuyu'da yeni olusturulan tirler arasi glveni aktarma ve erisim altyapilari

e
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Sekil 30 Mecidiyekdy'de yeni olusturulan tlrler arasi gliveni aktarma ve erisim (soldaki resim uygulama
oncesi donemi gostermektedir)

“Road Safety Inspection of Metrobls BRT”
raporunda yer alan dnerilerden biri MetrobUs
istasyonlarinin yakin ¢evresinde yer alan otobus
ve miniblUs baglantilannin iyilestiriimesidir
Baglantilarin iyilestirilmesi 6nerisi U¢ kademede
degerlendirilebilmektedir. Bunlardan ilki istasyon
alanlarina yolcularin erisiminin dogrudan ve

iyi bir sekilde tasarlanmasidir. istasyon cikis
noktalarinin otobus duraklarina yakin olacak
bicimde kurgulanmamasi yolcularin erigimi ve
tel ¢itlerin olmadigi noktalarda oto-korkuluklari
aslp anayoldan gecmeleri bakimindan énem
tasimaktadir. Yenilenen duraklarin blyUtk bir
kisminda bu konuya dikkat edilmis, Mecidiyekdy
ve Zincirlikuyu istasyonlarinda oldugu gibi genis

g = ——

Sekil 31 Sirinevler'de yeni olusturulan yaya tst gecit

capli bir yaklagim olusturulmus ya da Sirinevler ve
Perpa istasyonlarinda oldugu gibi alternatif bir Gst
gecit insa edilerek ¢c6zim getirilmistir. Baglantilarin
ivilestirilmesi konusundaki bir diger dneri ise:
MetrobUs istasyonlarinin ¢gevresinde yer alan
otobUs duraklarinin yerlerinin gincellenmesidir.
Bu konudaki Gglncu dneri: otobus, minibUs
duraklarinda yaya alanlarinin, kaldirmlarinin
genigletilmesi ve yaya hareketliligine olanak
verecek sekilde dUzenlenmesini kapsamaktadir.
S6z konusu iki Oneri ile ilgili dogrudan herhangi
bir dizenleme yapilmamistir. Bunun temel
nedenlerinden bir tanesi daha 6nce de belirtildigi
gibi farkli yetki ve sorumluluklarin var olmasi
nedeniyle sirecin daha karmasik bir hal almasidir.
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MetrobUs istasyonunun gevresinde kaldirmlarin
bulunmamasi ya da kétu durumda olmalari
entegrasyon sorunlari arasinda yer alan bir diger
konudur. Benzer bir sekilde kaldinm kenarlarina
park eden araclar ya da kaldirmlarin sabit
nesneler tarafindan bloke edilmesi de Metrobus
istasyonlarina erisim konusuna buttdncul bir
cergevede bakildiginda 6nem tasiyan sorunlar
arasindadir. MetrobUs hattinin hizmet ettigi

Sekil 32 Engelli, bebek araball, yasli kisilerin
erisimine uygun olmayan istasyon ornegi
N

MetrobUs istasyonlari ile ilgili olarak vurgulanmasi
gereken en dnemli konulardan biri de duraklara
erisimin Ust ya da alt gecitler araciligiyla
saglanmasi ve bu anlamda engelli, bebek araball,
yasli kisilerin duraklara erisiminde asansér ve
rampa uygulamalarinin gercgeklestiriimesidir.

Yenilenen istasyonlarin hepsinde bu konuya
yonelik dizenlemeler gerceklestirilmis;
Zincirlikuyu, Mecidiyekdy, Caglayan, Okmeydani,

yolcu sayisi gz éntinde bulunduruldugunda
istasyon alanlarinin ve yakin ¢evrelerinin yaya
mekanlarinin dnemi daha iyi anlagiimaktadir. Sz
konusu alanlarin etkin sekilde yaya hareketliligine
olanak vermesi, yayalarin istasyon alanlarina
erisimleri konusunda davraniglarini da belirlemekte
ve bu durum yol givenligi bakimindan dnem
tasimaktadir.

Sekil 33 Engelli, bebek araball, yasli kisilerin durak-
lara erisiminde rampa uygulama ornegi

Edirnekapl, Cevizlibag, Besyol, Florya, SUkribey
ve Avcllar duraklarinda engelli erisime yonelik
rampa ve asansdr dizenlemeleri yapilmigtir.
Ayrica Metrobus hattinin 4. Etabi olan Avcilar-
Beylikdlzl hattinda bulunan tim istasyonlar
engelli erisimine uygun bicimde tasarlanmistir.
Hali hazirda istasyon bazinda IETT’nin bu konuda
devam eden calismalari bulunmaktadir. Benzer
sekilde galismayan asansorler ile ilgili durak bazli
calismalar devam etmektedir.

Sekil 34 istasyonlara erisim acisindan yapilan altyapi bakim ve onarim calismalar
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istasyon Alaninda Yaya Akimi

Istanbul Metrobiis hatt istasyonlarinda yaya akimi
ile ilgili yasanan en temel zorluk bazi MetrobUs
istasyonlarinda sabah ve aksam zirve saatlerinde
yasanan asir yaya yogunlugudur. Bu durum
istasyona giris ¢ikiglarda olusan tikanmalar ve
yaya gegis kapasitesinin dustsu ile de daha

zorlu bir hale gelmektedir. IBB ve IETT yetkilileri
istasyon alanlarinin kapasitesini arttirmaya ve
istasyon girig-¢ikislarinda olusan kuyruklanmayi
azaltmaya ydnelik iyilestirmeler yapmistir. Bu
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anlamda yapilan temel dlzenlemelerden biri
platform alanlarini genigletmek olmustur. Metrobts
hattinin 4. Etabi olan Avcilar-Beylikdlzl hattinin
istasyonlarinin hepsinin belli bir genislikte olmasina
dikkat edilmistir. Bununla birlikte Mecidiyekdy ve
Avcllar istasyonlari yeniden duzenlenerek platform
alani genigletiimistir. Uzungayir istasyonunda da
benzer bir sekilde platform genisletme galismasi
yaplimis ve Zincirlikuyu istasyonunda bulunan bufe
kaldirlarak platform alani genigletilmigtir.

Sekil 35 Zincirlikuyu istasyonunda bulunan bufe kaldirilarak platform alani genisletilmistir

Platform alanlarinin bir kisminda &zellikle zirve
saatlerde yaya akimini olumsuz etkileyen
unsurlardan bir tanesi de istasyon alanlarina yeni
eklenen su otomat makineleridir. Platform alaninin
yolcu gegigleri icin yeterli genislige sahip olmadigi
durumlarda su otomat makineleri kesit kapasitesini
distrmekte ve gegen yaya hacminin azalmasina
sebep olmaktadrr.

Bu da &zellikle yliksek talebe sahip istasyonlarda,
zirve saatlerde olusan yogunlugun platform alani
disina tasmasina ve yolcularin MetrobUs yolundan
yurimelerine sebep olmaktadir. S6z konusu durum
yol gUvenliligi acisindan ¢ok buyulk bir risk tasidig
igin su makinelerinin platform sonlarina taginmalari
Onerilmektedir.

Sekil 36 Su otomatlari kesit kapasitesini dusirmekte ve gecen yaya hacminin azalmasina sebep olmaktadir
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“Road Safety Inspection of Metrobls BRT”
raporunda yer verilen en dnemli konulardan biri

de istasyon alanlarina giris-cikigslarda yasanan
yogunluklardir. Bu duruma ¢6zim olusturmasi
amaciyla bazi duraklarda turnikelerin yerleri
degistirilmis, platform alani yerine Ust ya da alt
gecitlere tasinmistir. MetrobUs hattinin 4. Etabi olan
Avcilar-Beylikdlzl hattinin istasyonlarinin cogunda
turnikeler Ust gecitte yer almaktadir. Ayrica rapor
kapsaminda sz konusu yogunluk sorununun
¢6zUmUnun Cevizlibag ya da Okmeydani gibi daha
dar alana sahip istasyonlarda daha zor oldugu
belirtiimistir. Bu anlamda yaya akisinin ayrilmasi igin
dogru ¢dzUmu bulmanin dnemine deginilerek: yaya
akisinin iki adet yartyen merdiven ile ayriimasi ve
turnike kapasitelerinin 6ncekine oranla arttirimasi
Onerileri getirilmistir15. Metrobus istasyonlarinda
yogunlugun azaltimasi amaciyla bazi duraklarda
yolcu girig-cikis yonleri aynstirimistir. Bu
istasyonlar: Hadimkdy, Cumhuriyet Mahallesi,
Beylikdizl Belediye, Beylikdiza, Glzelyurt,
Haramidere Sanayi, Haramidere, Saadetdere
Mahallesi, M. Kemal Pasa, Cihangir Univ.
Mahallesi, Avcilar, Besyol, Sirinevler, Cevizlibag,
Mecidiyekdy, Uzuncayir, Fikirtepe ve Ségatlicesme
olarak siralanmaktadir.

Metrobus hattinin bUtin duraklarinda reklam
panolarina ydnelik dizenleme gergeklestiriimis,
bu kapsamda tUm reklam panolari platformun
ortasina alinmigtir. Hemen hemen tim
duraklarda uygulanan bu degisiklik yol guvenligi

Sekil 37 Bazi istasyonlarda yolcu giris-cikis yonleri
ayristirilmasi

inceleme raporunun Gnerilerine paraleldir ve bu
uygulama yolcularin araglara binig ve iniglerini
kolaylastirmaktadir. Diger bir uygulama olarak
istasyonlara yerlestirilen banklar gosterilebilir.

Sekil 38 Reklam panolar platformun sinir bolgelerinden alinmistir.

1>EMBARQ Turkiye (2013) “Road Safety Inspection of Metrobus BRT’, Istanbul



Egitim - Bilgilendirme

Yolcularin guzergah ve tUr se¢imleri konusunda
yolcu bilgilendirme sistemleri ve uygulamalari
bUyUk 6neme sahiptir. Bu uygulamalar yolcularin
sefer suresini kisaltmakla birlikte yolculugun daha
konforlu hale gelmesini saglamakta ve sistemin
performansinin artmasina da yardimci olmaktadir.
Metrobus sisteminde de bu uygulama yer almakta
ve yolculara istasyonlar ile ilgili bilgi veriimektedir.
Arag icerisinde yer alan ekranlarda bilgilendirme
yapilimakta ve ¢ogu istasyonda bilgilendirme
tablosu bulunmaktadir.

Yapilan saha gézlemleri esnasinda yolcularin ilk
gelen otobUse binmeye calistiklarini ve arkadan
gelen otobusu beklemedikleri géralmustur. Ayrica
bu durum otobus i¢i yogunluklarin dengeli bir
sekilde dagiimamasi ile sonuglanmakta, ayni
zamanda zirve saatlerde otobus sefer sUrelerinin
uzamasina neden olmaktadir. Halbuki istasyonlarda
otobuUslerin varis zamani ile ilgili bilgilendirme
uygulamasinin bulunmasi, bir kisim yolcularin gelen
ikinci otobuse ydnlenmelerine imkan vermektedir.
Ayrica yolculara gelen otobUslerin olasi yogunluklari
ile ilgili bilgi verilmesi durumunda sistemin hizmet
dlzeyinde kayda deger bir iyilesme olacagi
dusunudlmektedir. Yolcularin MetrobUs yoluna
inmemeleri icin uyarici tabelalarin (6rnegin sari

istanbul Metrobiis Hatti Yol Giivenligi ve Erisilebilirlik Galismasi 27

cizgiyi gegmek yasaktir ya da yola inmek yasaktir
seklinde) yerlestirimesi dnerilmektedir.

BUtun istasyonlarin hala engelli ulagimi i¢in uygun
altyapiya sahip olmamasi bu yolcularin istasyonlara
erisimi agisindan sorun yasamalarina neden
olmaktadir. Engelli yolcular igin MetrobuUs icinde

ve istasyonlarda bilgilendirme yapiimasi énem
tasimaktadir.

Egitim acisindan bakildiginda IETT, Metrobiis
surtculeri igin bilgilendirme amagl egitimler
dizenlemektedir. Metrobus yetkilileri, MetrobUs
personel sayisini arttirdiklarini ve tUm personele
acil durum, eylem ve yapisal purtzler ile ilgili egitim
verdiklerini aktarmig; emir komuta zincirine benzer
bir sorumluluk yapisi olusturduklarini belirtmiglerdir.
Bununla birlikte hala strtculerin bazi temel gtvenlik
kurallarina uymadiklar gézlemlenmistir. Bu ihlallerin
basinda istasyon hiz limitini inlal etmek ve yolcu
platformlarina tam yanasmamak gelmektedir.
Surdcdlerin yol glvenligi agisindan bilgilendiriimesi
ve buna paralel olarak en kisa strede bu kurallara
dikkat etmelerinin saglanmasi énem tagimaktadir.
Ayrica yolcular da yol glvenligi konusunda
reklamlar, uygulamalar ve bilgilendirme panolari ile
bilinglendirilmelidir.

Sekil 39 istasyonlara yerlestirilen bilgilendirme tabelalari
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3. DEGERLENDIRME VE

ONERILER

Genel olarak istanbul Metrobls koridorunda
yapilan iyilestirmeler g6z 6ntinde
bulunduruldugunda, koridorun yol gtvenligi
acisindan iyi durumda oldugu gérulmustir. Bunun
da temel sebebi sehir ici trafikten bltintyle
ayrilmis bir yapiya sahip olmasidir. Bu ayriimis
yapinin 6zelligi olarak MetrobUs araclari koridor
boyunca es dlzey kavsak ve kesisimlerden
gecmemektedir. Ayrica bu ayriimis yap,

istanbul Metrobiistiniin isletme hizinin da diger
MetrobUs sistemlerine goére daha ylksek olmasini
saglamaktadir. Diger taraftan, MetrobUstn daha
yuksek hizla isletiimesi olusan kazalarda siddetli
yaralanma ve 6lum riskini de arttirmaktadir.
Kazalarda siddetli yaralanma ve &lUm riski yUksek
olan grup icerisinde ise yayalar yer almaktadir.

Ikinci b&lum kapsaminda performans géstergeleri
degerlendiriimistir ve proje kapsaminda ham
veriler yetkili kurum tarafindan saglanmis olup,
analizler bu veriler dogrultusunda sayisal olarak
degerlendiriimis ve ayrica koridor boyunca
uygulamalar incelenmistir. ikinci bélimde detayl
olarak bahsedilen, &neriler ve eksiklikleri tespit
edilen uygulamalar kisaca asagidaki sekilde
siralanmigtir.

Yayalar igin tel ¢it uygulamasi 17 istasyonda
yapilmistir ama Fikirtepe, Dartlaceze ve
Cevizlibag istasyonlarinda bu uygulama
yetersizdir. Tel ¢it uygulamasinin yolun her iki
tarafina da uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica
hayalet adalarin sonuna kadar devam etmesi
gerekmektedir.

Hiz limiti ve hayalet ada isaretleri yaklasik
bUtun istasyonlarda mevcuttur. Kaplama
bakim ve onarm galismalari dahilinde bu
isaretlemelerin en kisa suirede yenilenmesi
gerekmektedir.

istasyon platformlarinin sinir bélgeleri 3
istasyonda yeni yaplilan gegitler vasitasiyla
kapatilmigtir. Diger istasyonlarda da
kapatiimasi énerilmektedir.

7 istasyonda asirt yogunlugu azaltmak
amaciyla platform alanlar genisletilmigtir.

istasyonlara giris ve cikis yonlerinin ayrismasi
19 istasyonda uygulanmistir, ayrica binis/inis
platformlari 6 istasyonda ayristinimistir.
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Turnikelerin Ust gegit Uzerine alinmasi 9
istasyonda uygulanmistir.

Diger ulasim turleri ile metrobUs sisteminin
daha glvenli entegrasyonu, yeniden
dizenlenen aktarma alanlari ve yeni agilan
gecitler vasitasiyla 5 istasyonda saglanmistir.
Diger istayonlarin da yolcu guvenligi gbzetilerek
yeniden dlzenlenmesi ve herkes icin erisilebilir
yeni aktarma alanlarinin olusturulmasi énem
tasimaktadir.

Soéguatlicesme-Avcilar koridoru kaplamasi
onarilimis ve yenilenmis, yol bozukluklari
giderilmistir. Yeni olusan bozukluklarin da
hizlica giderilmesi gerekmektedir.

Otobus strdctlerine kurallara uyma
konusunda egitim veriimesi gerekmektedir.
Ayrica yayalarin sari gizginin arkasinda
beklemeleri agisindan uyarici levhalar
yerlestiriimesi dnerilmektedir.

Sogutliicesme-Avcilar arasi otobus korkulugu
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica zayif arag
korkuluklarinin degistiriimesi gerekmektedir.

MetrobUs koridoruna en kisa sUrede bUtlnuyle
standartlara uygun ytkseklik ve &zellige sahip
korkuluklarin yerlestiriimesi dnerilmektedir.

Metrobus istasyonlarina erisim guvenliginin
arttinimasi amaciyla yaya yollarinin standartlara
uygun bir sekilde yenilenmesi gerekmektedir.

Engelli ve yasli kullanicilarin istasyonlara
erisiminin saglanmasi amaciyla bitin
istasyonlara rampa/asansor yerlestiriimesi
gerekmektedir.

Kaza verileri ve trendleri incelendiginde genel
kaza trendinde degisim gorilmemektedir.
Buna ragmen &zellikle Cevizlibag ve
Ségutiticesme istasyonlarinin gdzle goraldr bir
artis trendine sahip olduklari gérilmektedir.
Kaza veri setinde bu artisin ana sebebi tam
olarak belirlenememigtir.

Diger taraftan istasyonlarin yayalar agisindan
gUvenli olmasi bUyuk bir 5nem tagimaktadir.
Ozellikle Cevizlibag istasyonunda yayalarin
hareket alanlarinin genigletiimesi dncelik
verilmesi gereken konulardan biridir.

Ayrica asagidaki 6ncelikli ve acil olarak yapilmasi 6nerilen basliklar

verilmektedir.

Operasyonel i§letme

e Sistemde yapllacak iyilestirmelerle yolcu bekleme strelerinin azatilmasi

Altyapi ing;aa3| ve Bakim
¢ Yol bozukluklarinin giderilmesi

e Yatay isaretlemelerin butun istasyonlarda uygulanmasi

e Metrobus oto-korkuluklarinin uygulanmasi

Erisim

e Tel citlerin bUtln istasyonlarda hayalet adalara kadar uzatiimasi
e Platform bitis alanlarinin telcit uygulamasiyla kapatiimasi

¢ Platform alanlarinin genisletiimesi

* [stasyonlara engelli erisimi icin rampa ve asansérlerin yerlestirimesi, mevcut asansérlerin

bakiminin yapilmasi

Bilgilendirme ve Egitim

e Uyaricl tabelalarin batin istasyonlarda uygulanmasi
e Metrobus surUculerine hiz limitlerine uymalar konusunda egitim verilmesi

e Direklerin kazalara karsl korunmasi
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4. SONRAKI ADIMLAR

Kentlerde yasam kalitesinin yukseltimesi

icin yUksek kaliteli toplu tagsima sistemlerine

sahip olmalarinin gerekliligi bir sUredir agikga
vurgulanmaktadir. Ote yandan karar vericilerin

kent ici ulasim sistemlerini glvenlik ve erisilebilirlik
agisindan surekli degerlendirerek, kullanicilara
yuksek Kaliteli bir sistem sunduklarina ikna etmeleri
gerekmektedir.

Bu rapor, toplu tagsimanin Istanbul icin en 6nemli
tdrlerinden biri olan metrobUstn koridor ve
istasyonlari bazinda guivenlik ve erigilebilirlik
6gelerine odaklanir; ¢inkl metrobus, ulasim
sorunlarini ¢ézmek icin hizli, etkin maliyetli yollar
arayan, gelismekte olan diinya kentleri icin tercih
edilen bir ¢dzUm haline gelmistir. Bu 6geler, elbette
rayll sistemler ve bisiklet sistemleri gibi metrobus
disi ulasim projeleri icin de gegerlidir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler isiginda,
IETT ile isbirligi icinde kapsamli bir yolcu beklenti
ve erisim problemleri anketinin yapilmasi
onerilmekte ve planlanmaktadir. DUnyadaki

diger Metrobus sistemlerinin uygulamalari 6rnek
alinarak bu yolcu anketi duzenli hale getirilip 6-12

ayda bir tekrarlanmalidir. Ayrica anket sonuglari,
sistem performansinin, yapilan iyilestirmeler ve
degisikliklerin kisa ve uzun dénem etkilerinin
yolcular agisindan incelenmesine imkan verir.
Ayrica sonraki adimda kimlikbazl verilerin
kullanilarak yeni yapilan ya da dizenlenen
istasyonlarin / duraklarin yolcu talebi Uzerindeki
etkisinin belirlenmesi dnem tasimaktadir.

Yapilan iyilestirmelerin bir seneden kisa bir stre
once yapildigi gdéz énunde bulundurularak, gelecek
bir tarinte yapilacak olan yeni iyilestirmeler ve
degisiklikler dogrultusunda baska bir Metrobus
istasyon guvenligi ve erigilebilirligi izieme calismasi
yapiimasi disunulmektedir.
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EK 1 -“ROAD SAFETY INSPECTION OF METROBUS BRT”RAPORU DOGRULTUSUNDA
HAZIRLANAN KONTROL LISTESI

Basliklar Alt Basliklar
T

Oto-korkuluklann hasar grmis olmasi

Oto-korkulukiar - o : . — - -
Oto-Korkuluilatin ball nokialrda metrobds araglar igin yetersiz olmasi

Hiz limitierini gdsteren isaretiemelerin meveut olmamas

Tel gitlerin istasyon platformiannin sonlanndaki hayalet adalara kadar

uzatimamas)|
lstas}runinrdﬂya{.ratalcit —_— — - —_— —
uygulamas: Metrobis hattinin belll Bblimierinds karayolu lle metrobiis yolu arasinda:
boglugun meveut olmasi

Platiarm alanlannin sinir béigelerinin fiziksel bir bariyer lle kapatiimamis
ot

Kalabalik istasyonlarda yoicuiann merobls yolurida beklemeleri

Yolculann metrobiia yolunda
beklemeler

Belll metrobis istasyonlannda zirve saatierde agin yoguniuk yaganmasi

* Bazm Metrobils istasyonlar ile metro (stasyonlan arasindaki erigimin

yayalar igin givensiz olmasi

Digre toplu tagima thrlerine L gm — . m— —

erigim Olobas ve minibds durak alaniarinin yaya harekatliigini kisitandiracak
derecede dar v yetersiz oimas

Sirdcilerinin durakia Otobds va mﬂﬂ:ﬁ&ﬂﬁmﬂﬂﬂmﬁmmﬁ alanina yanagmamas: ve yolculan

Yaya tel git uygulamasi ve Yaya tel ¢it uygulamasinm yetersiz olmast, oto-korkuluklann yeterince

oto-korkuluklar direng!l olmamas:

Otobilslerin platforma yanagmalarini : o : ) : . )

salayan ydnlendiriciler Metrobiis-araglannin platform alanianna tam yanasmamalan

Pilatforma alam ve Platform alanlanndalkl bekleme sinir gizgilerinde bozulmalar yaganmas: ve

igaretiemeler bedll noktalarda silinmi olmas:

Metrobls yolunda direklerin

eaginst Belll noktalarda direklerin metrobiis yolunda bulunmas:

TSR R TR e Vo ST

bagl olugan bozulmalann maydana gélmesi
Yol kaplamasimn bakimi Siddetll yadmur sonrasi matrobls yolu Gzerinde bazi bdigelerda su
binntilennin olusmas: '
Diizansiz fogar kapaklar
Metrobiis yolunda bulunan Yaya korkuluklannin bazi istesyonlarda matrobis yoluna yerestirimis
yaya korkululklar olmasi Al e : S o
Orta refi] Metrobils yolunun sadece bir bélimande hi¢ arla refijin bulunmarmasi

Bell istasyonlarda metiobiss yolu tizerinde bulunan san gizginin siinmis
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Parklanma ve durma noktalarn

Engelli erigimid

Erigilebilirlik gzimiarinin
bakimi

Kaldinimiann yetersiz
olmasi

Kaldinmiarin engellenmes]

Oloboslere erisim

Otobis duraklan

isiusyoﬂ alanlanmin gevresinde
bulunan yaya gegitleri

Yan yol gegisleri

istasyanlara arisim alanlarinda
yvasadis| parkianma

Hayalet ada kullanimi

Istasyonlarda yaya
korkulukian

Orta refdjin tarmiznmas:

Istasyonlarda rekiam
panolart

TUYAP tiineli

Yaya altyapisi

Parklanma

Erigilebilirlik

Yol Gstyapizinda gerilme ve
deformasyon

Agin yoduniuk

Matrobiis yolu izerinde, metrobis v servis araglannin park edebildigi alaniann bir
Jsmimin fanimlanmamis ve hayalet ada olarak belidimemis olmas:

Tom istasyonlarda asansbr ya da rampa uygulamasinin meveut simamasi
Pek gok yerde engsill edgimi igin rampa buluhmamas)
Asansdr ve yirdyen merdivelerin genelikle servis digi clmast

Yaya erigiminin siklikia kaldinmiara park eden araglar tarafindan engefienmesi

Yaya erigiminiin sikiikla kaldirimiarda bulunan sabif nesneler tarafindan

angellenimesi

durmas) ve bu alanlardan yolcu s binilerinin gercakies:
Otobiis stricilerinin otobis duraklannda durmamasina bagh olarak arkadan gelen

-anmglarta garpisma htimall

Metrobils istasyaniannin cevresinde bulunan otoblis duraklanna yaya ersiminin iyl

lasarlanmamis olmass

‘I’ﬂ'r&'nﬂﬁhﬂﬂh:ﬂﬂﬂﬂiﬁmmwmmmhrmqn:ﬂhnlm.mhm

"'ﬂ'l-ﬁ Dﬂwﬂlinh ﬂuﬂﬂnm igin giiventi oimamas:
e IR S
Mmes|

Temel amact istasyoniara galan ve istasyonlardan aynian araglan yoniendirmek

“olan hayalet adalann arag parklanmasi ya da portalif tuvaletler icin kullaniimasi

Merdiveniarin sonunda yar alan ve yolculan platiorm alanina yGnlendiren yaya

Kargilkl) yonlardekt gerillerin armsinda orta refilj olmamasi, bu bélgelerinin sadece
sayi gizgi fle ayrstinimasi- ' -

Rekiam panolannin yoicu Inig-biniglerini engaliemasi

TUYAF Tonelinda metrobis araglannin kars: seridi kullanmas:

kaldinmiann dar oimas: ve gogu zaman yaya gegitierinin meveut cimamasi

M istasyonlanmin ceviesinde buluran kaldinmlarin genellikie yakin

civardaki igletmelerin araglari tarafindan iggal ediimesi

Matrobils istasyoniarmin cevresindeki meveut altyapinin herkes icin enisiebilirik

.

Metrobis yolunda 62ellikle istasyon yaklagimlannds yol dstyapisinda gerime ve

| Zhve ealiertie e fafesfonias et yollaringla i oGk Yasaniiss:
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